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1 Общие положения

1.1 Положение о процедуре рассмотрения жалоб на действия (бездействие) членов Саморегулируемой организации «Союз проектировщиков Поволжья» и иных обращений, поступающих в «Союз проектировщиков Поволжья» (далее – Положение о процедуре рассмотрения жало и обращений) разработано в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ, Федеральным законом от 01.12.2007 №315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», Уставом саморегулируемой организации «Союз проектировщиков Поволжья»  (далее – СРО СПП).
1.2 СРО СПП вправе рассматривать жалобы на действия (бездействия) своих членов.

1.3 Жалобы на действия (бездействия) членов СРО СПП и обращения, поступающие в СРО СПП (далее – «жалобы и обращения»), подлежат рассмотрению не позднее чем в месячный срок со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен меньший срок.

1.4 Решения, принятые по результатам рассмотрения жалоб или обращений, направляются лицу, их направившему.
1.5 Процедура рассмотрения жалоб и обращений определяется документами СРО СПП, в том числе настоящим Положением о процедуре рассмотрения жалоб и обращений.

2 Форма, содержание и документы, прилагаемые к жалобам на действия (бездействия) членов СРО СПП и обращения, поступающим в СРО СПП

2.1 Жалобы и обращения подаются в СРО СПП в письменной форме в разборчивом виде и считаются поступившими в СРО СПП в день ее регистрации в «Журнале регистрации входящих документов». 
2.2 Жалобы и обращения должны содержать:

- наименование юридического лица - члена СРО СПП, с указанием его места нахождения, сведений его государственной регистрации; фамилия, имя и отчество гражданина индивидуального предпринимателя – члена СРО СПП, его место жительства или место пребывания;

- наименование лица, направившее такую жалобу и обращение (заявителя), обратившегося в СРО СПП с жалобой и обращением, юридического лица с указанием его места нахождения, сведений его государственной регистрации; фамилия, имя и отчество гражданина, его место жительства или место пребывания;

- указание на конкретные действия члена СРО СПП повлекшие нарушения им требований технических регламентов, требований к выдаче свидетельств о допуске, правил контроля в области саморегулирования, требований стандартов СРО СПП, правил саморегулирования СРО СПП;

- сведения об обращении лица, направившего такую жалобу и обращение (заявителя) к члену СРО СПП с жалобами и обращениями, и о результатах такого обращения.

2.3 К жалобам и обращениям прилагаются:

- уведомления о вручении или иные документы, подтверждающие вручение члену СРО СПП жалобы и обращения, и приложенных к ним документов, которые у него отсутствуют;
- документы, подтверждающие обстоятельства, на которых лицо, направившее такую жалобу и обращение (заявитель), основывает свои доводы;

- документы, подтверждающие обращения заявителя с жалобами и обращениями к члену СРО СПП до их поступления в СРО СПП и результаты такого обращения;

- иные документы на усмотрение лица, направившего такую жалобу и обращение (заявителя).

3 Подготовка к рассмотрению Дисциплинарной комиссией СРО СПП жалоб на действия (бездействия) членов СРО СПП и обращений, поступивших в СРО СПП
3.1 При рассмотрении жалобы и обращения на действия члена СРО СПП на заседание Дисциплинарной комиссии СРО СПП должны быть приглашены лицо, направившее такую жалобу и обращение (заявитель), и член СРО СПП, на действия которого направлена такая жалоба.
3.2 Председатель (его заместитель) Дисциплинарной комиссии СРО СПП:

- руководит ходом заседания;

- создает условия для полного и всестороннего исследования доказательств и выяснения обстоятельства дела.

Рассмотрение жалобы и обращения происходит устно.

В назначенное для рассмотрения жалобы и обращения время Председатель (его заместитель) Дисциплинарной комиссии СРО СПП открывает заседание и объявляет, какие жалоба и обращение подлежат рассмотрению.

3.3 Секретарь Дисциплинарной комиссии СРО СПП докладывает, кто из приглашенных лиц явился, извещены ли надлежащим образом лица, не явившиеся в  заседание, и какие имеются сведения о причинах их неявки.
3.4 Неявка в заседание извещенных о времени и месте заседания приглашенных лиц, указанных в п. 3.1 настоящего Положения, не препятствует проведению заседания и рассмотрению заявления и обращения по существу.
4 Рассмотрение Дисциплинарной комиссией СРО СПП жалоб на действия членов СРО СПП и обращений, поступивших в СРО СПП
4.1 Председатель (его заместитель) Дисциплинарной комиссии СРО СПП в заседании или кто-либо из членов Дисциплинарной комиссии СРО СПП,  докладывают суть жалобы и обращения (дела). 

4.2 После доклада дела Дисциплинарная комиссия СРО СПП заслушивает объяснения приглашенных в заседание лиц, указанных в п. 3.1 настоящего Положения, их представителей.

Лица, участвующие в деле, указанных в п. 3.1 настоящего Положения, их представители могут задавать друг другу вопросы. Члены Дисциплинарной комиссии СРО СПП могут задавать вопросы лицам, указанным в п. 3.1 настоящего Положения, участвующим в деле, их представителям в любой момент дачи ими объяснений.

4.3 Письменные доказательства, оглашаются в заседании и предъявляются лицам, указанным в п. 3.1 настоящего Положения, участвующим в деле, их представителям.

В отношении письменных доказательств лица, участвующие в деле, указанные в п. 3.1 настоящего Положения, их представители могут давать объяснения и пояснения, а также задавать вопросы.

4.4 После исследования всех доказательств Председатель (его заместитель) Дисциплинарной комиссии СРО СПП в заседании выясняет у лиц, указанных в п. 3.1 настоящего Положения, участвующих в деле, их представителей, не желают ли они выступить с дополнительными объяснениями. При отсутствии таких объяснений Председатель (его заместитель) Дисциплинарной комиссии СРО СПП  в заседании объявляет рассмотрение дела по существу законченным.
5 Принятие решений Дисциплинарной комиссией СРО СПП по жалобам на действия членов СРО СПП и обращениям, поступившим в СРО СПП
В случае выявления в результате рассмотрения жалобы на действия члена СРО СПП нарушения им требований технических регламентов, требований к выдаче свидетельств о допуске, правил контроля в области саморегулирования, требований стандартов саморегулируемых организаций, правил саморегулирования СРО СПП применяет в отношении такого члена меры дисциплинарного воздействия в соответствии со статьей 55_15 ГрК РФ и «Положением о мерах дисциплинарного воздействия СРО СПП».
6 Заключительные положения

6.1 Настоящее Положение о процедуре рассмотрения жалоб и обращений утверждается общим собрания членов СРО СПП и является обязательными для всех ее членов, их специалистов и иных работников.
6.2 Изменения, внесенные в настоящее Положение о процедуре рассмотрения жалоб и обращений, решения о признании его утратившим силу вступают в силу не ранее чем со дня внесения сведений о них в государственный реестр саморегулируемых организаций.
6.3 Настоящее Положение о процедуре рассмотрения жалоб и обращений, изменения, внесенные в него, в срок не позднее чем через три рабочих дня со дня их принятия подлежат размещению на сайте СРО СПП в сети "Интернет" и направлению на бумажном носителе или в форме электронных документов (пакета электронных документов), подписанных СРО СПП с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, в орган надзора за саморегулируемыми организациями.
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